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EMPRENDER #Online   
Planifica tu modelo Logístico    



#Bargento4 

Eres de ….     

Logística Propia  

Logística Externa  

- In house  
- Control en función de perfiles  
- Inversión 
-Controles de Calidad incorporados a cadena de Valor  

- Optimización producción (perfiles)  
- Ahorro en inversiones en bienes y 
servicios.   
- Inversión 
- Controles de Calidad rutinarios    

@emprendecommerc 
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TUS NECESIDADES   CONOCETE    

DEFíNeTE     TU MODELO   

Logística Externa o Propia?  -ALMACENAJE  
- PREPARACIóN DE 
PEDIDOS  
- DEVOLUCIONES  
- INVENTARIO  

Logística de DistribucióN   -A DOMICILIO  
- PUNTOS DE 
CONVENIENCIA O DE 
PROXIMIDAD   Logística Inversa   

-CAMBIOS  
-RETORNOS 
-RECOGIDAS  

CONOCE … ORIENTACIóN CLIENTE     
@emprendecommerc 
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LAS NECESIDAD.ES 
De tus  

CLIENTES    

A DOMICILIO  ALTA TASA EN 1º ENTREGA 
-Franja Horaria / Sábado  
- Reembolso  

- 2º ENTREGA, GESTIóN  
-DE INCIDENCIA  
 Atención Personalizada (ATC)  

PUNTOS DE 
PROXIMIDAD  

INFORMACIÓN oNLINE  
- INFOMACIÓN DE ESTADOS ENVÍO 

-EMAIL  
- SMS 
- CONCERTACIóN TELEFóNICA  

- ATENCIÓN CLIENTE  

MENOR NUMERO  
DE DEVOLUCIONES 

VS  

CLIENTES MADUROS  
PERFIL DE CLIENTE URBANO  

ORIENTACIóN …CLIENTE    
@emprendecommerc 
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1   :)  ELECCIÓN_ALMACEN  
2   :)  ELECCIÓN_DISTRIBUCIóN  
3   :)  TRAZABILIDAD  
4   :)  INFORMACIóN ONLINE 
5   :)  ATC _ BUEN TRATO  
6   :)  ENTREGAS EFICACES  
7   :)  PLAZO DE ENTREGA  
8   :)  HORA DE ENTREGA 
9   :)  CONFIANZA 
10 :)  FIDELIZACIÓN  

DECALOGO … ORIENTACIóN CLIENTE     
@emprendecommerc 
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SIGUENOS … @emprendecommerc     
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GRACIAS  

www.emprendecommerce.com  

Rodolfo Puente  
rodolfo.puente@emprendecommerce.com 
M. 647 649 888  

http://www.emprendecommerce.com/
mailto:rodolfo.puente@emprendecommerce.com

